DSM heeft als eerste Nederlandse
multinational wereldwijd op ie-
dere werkplek narrowcasting-soft-
ware geinstalleerd. Ruim z1.000
pe-schermen laten na het inloggen
— of na enkele minuten van inac-
tiviteit — een beeldkrant zien met
intern nieuws. DSM koos voor het
systeem van Netpresenter; een be-
trekkelijk klein bedrijf dat zich met
een eigengereide opstelling een po-
sitie verwerft bij menig 1000-plus-
onderneming.

De business case voor invoering van
Netpresenter bij DSM ligt — net als
bij de meeste gebruikers van deze
software — in de noodzaak om me-
dewerkers te informeren over al-
lerhande zaken die het reilen en
zeilen van de organisatie betreffen.
Succes van veel nieuwe producten
en diensten hangt sterk af van de
mate waarin medewerkers ervan op
de hoogte zijn. Bij fusies en overna-
mes is het snel harmoniseren van
bedrijfsculturen bepalend voor het
succes. Maar e-mailbrieven en in-
tranetsites blijken door veel mede-
werkers slecht te worden gelezen en
lichtkranten op grote plasmascher-
men brengen het nieuws slechts in
sterk ingedikte vorm over.

Directeur/eigenaar Frank Hoen

Netpresenter ‘pom

Intranetten en interne e-mail werken als bedrijfscommu-
nicatie nauwelijks. Netpresenter vindt dan ook steeds meer
aftrek voor zijn ‘communicatieve’ screensaver.

meent met Netpresenter het ant-
woord op die problematiek in huis
te hebben: “Netpresenter bedient
meerdere kanalen, je kunt het in-
zetten voor een kabelkrant maar
ook nog eens op de schermen van
de desktops. Uit onderzoek blijkt
dat die ongeveer de helft van de tijd
in de screensaverstand staan. Als je
daar je boodschap brengt in plaats
van een roterende 3D-kubus, dan
communiceer je. Dat kunnen we
meten, bedrijven signaleren kei-
hard dat medewerkers op de langs-
trekkende koppen klikken om ver-
der te lezen op de intranetsite.”

Vliegdekschip
Netpresenter is een van de weinige
Nederlandse startups uit de jaren
negentig die de instorting van de
internethype hebben overleefd.
Begonnen in 1996 en winstgevend
sinds 1999, staat het bedrijf met
vijfftien medewerkers, ruim soo0
klanten en een installed base van
omstreeks 1 miljoen schermen anno
2007 stevig op de kaart. Hoen prijst
zich gelukkig dat hij zich ten tijde
van de internethype steeds gereser-:
veerd heeft opgesteld: “We hebben
toen van EZ een Kredo-subsidie:

_ontvangen van omstreeks drie ton,,

in guldens toen nog. Dat heeft ons
uit handen gehouden van de ven-
ture-capitalbedrijven. Als ik daar
toen mee in zee was gegaan, dan

DSM heeft als eerste Nederlandse multinational op
iedere werkplek Netpresenter geinstalleerd.

wel beperkingen op aan het tempo
waarmee hij met Netpresenter de
markt verovert. Zijn referentielijst
vermeldt een indrukwekkende

‘Als ik met een VC in zee was gegaan, dan
hadden we nu niet meer bestaan’

hadden we nu—zoals veel leuke ini-
tiatieven uit die tijd — waarschijn-
lijk niet meer bestaan.

Dat Hoen het consequent zonder
vreemd vermogen aanpakt, legt

reelss buitenlandse organisaties,
van olieraffinaderijen in het Mid-
den-Oosten tot de Amerikaanse
Marine die het op vliegdeksche-
pen inzet. Toch lijkt Netpresenter

kwetsbaar voor imitatie door soft-

wareleveranciers, zoals de grote le-

veranciers van webtools en content-
management-systemen, diedan fijn
kunnen cross-sellen.

Hoen maakt zich daarover niet al te
veel zorgen: “Netpresenter werkt
met een eigen client, met eigen-
schappen die je niet zo maar even
bij elkaar programmeert.” Toch
lijkt overname een aannemelijk sce-
nario voor het bedrijf. Hoen: “Ach.
Ik amuseer me prima zoals het nu
gaat”,
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t’ nieuws de organisatie in

‘Communicatie-
afdeling vaak
conservatief’

ammunicatie-
srhaal praten de
Netpresenter in de
praklijk vooral met de automatise
gen. Directeur/eigenaar
vindt dat niet echt een
- “Communicatiefunctiona
rissen blijken vaak wat conservatief
in hun kijk op nieuwe media. Bovend
dien hebben we een nogal techhisch
verhaal, We willen kwijl kunnen dat
we meer zijn dan een kabelkrant of
een powerpointscregnsaver, dat we
geen ingewikkelde' aanpassingen
in de infrastructuur nodig hebben,
dal'we in heterogene omgevingen
brulkbaar zifn, dat het werkt op Vista,
maar ook op Windows 95 mel 350
K, dat we vele formals « waaronder
HTML, RSS, Powerpoint en Flash
aankunnen zonder dat de zaak alle
kanten uit crasht. Het na
brengen van de |
aan Netcasti ( o1 blijken
we heel goed over te kunnen laten
aan de Cl0's en CT0's die 0-
ken. Die mensen zijn.er ge
op 'oebrand om de to
waarde van IT op directienive
de huhine te brengen.”

Ondanks  het ster

vorgi




