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In zeven stappen naar een dichtgetimmerd 
rampenplan 
20 augustus 2008 - Rampen? De meeste 
ondernemingen zijn er niet of slecht op 
voorbereid. Vooral over de communicatie 
omtrent rampen wordt nog nauwelijks 
nagedacht. Volgens Frank Hoen van 
Netpresenter komt dat eenvoudigweg 
doordat bedrijven vaak niet weten waar te 
beginnen met het opstellen van een 
rampenplan. 
 
Daarom heeft hij een checklist opgesteld voor Infoworld.  
 
1. Breng alle mogelijke rampen in kaart  
Welke rampen zouden er allemaal kunnen gebeuren? Op crisis.nl vindt u alvast 
een overzicht van de specifieke gevaren per regio. Ook is het aan te raden een 
apart ICT-rampenplan te maken, met daarin scenario’s voor virusbesmettingen, 
hackeraanvallen, langdurige stroomuitval of hoofdserveruitval.  
 
2. Stel vast wat te doen per ramp  
Zo zal bij een brand in het eigen gebouw iedereen snel naar buiten moeten, 
maar bij een brand in de buurt moeten juist alle ramen en deuren gesloten 
blijven.  
 
3. Beslis wie waarvoor verantwoordelijk is  
Met wie kunnen medewerkers contact opnemen bij welke ramp? Wie 
waarschuwt de hulpdiensten, instanties, andere kantoren en medewerkers? Wie 
controleert of iedereen het gebouw verlaten heeft? Wie zorgt er voor eventuele 
gewonden? Wie regelt eventuele nazorg en het contact opnemen met de familie 
en de verzekering? Wie praat met de pers? Zorg ook dat er een vervanger is 
voor de hoofdverantwoordelijke. Verspreid telefoonnummer, mobiel nummer en 
e-mailadres van iedereen op de lijst.  
 
4. Ga na hoe er gecommuniceerd wordt  
Beslis hoe er over wat voor soort ramp wordt gecommuniceerd. Naar de 
hulpdiensten en pers, maar vooral ook naar de medewerkers. Beslis welke 
media worden ingezet en zorg dat dat snel kan. Vertrouw niet enkel op een 
sirene. Mensen blijken die namelijk te negeren als niet duidelijk is wat er precies 
aan de hand is.  
 
5. Stel de inhoud van een alarmmelding vast  
Hoe wordt de alarmmelding opgesteld? Zijn er verschillende sirenes die elk iets 
anders betekenen? Wat moet er in de melding en kan die alvast ingesproken 
worden? Wat moet er in het sms-bericht, het bericht op grote schermen, pc-
schermen en/of e-mail staan? Berichten moeten kort, duidelijk, specifiek zijn, de 
aandacht trekken en duidelijk herkenbaar zijn als alarmbericht. Denk aan: 
'Bommelding. Verlaat gebouw nu' of 'Brand bij receptie. Evacueren via 
achteruitgang'. Zet vast een aantal standaardberichten klaar.  
 
6. Bepaal hoe het alarmbericht geactiveerd wordt  
Bij een ramp telt elke seconde, dus is het aan te raden dat al deze media 
worden geactiveerd via één systeem. Stel ook vast wie verantwoordelijk is voor 
de activering. Dat kan de bedrijfshulpverlener, iemand van de receptie of een 
technicus zijn.  
 
7. Instrueer de medewerkers  
Zet de belangrijkste rampeninstructies en contactgegevens op een rij voor alle 
medewerkers. Bijvoorbeeld op het intranet en herinner medewerkers eraan hier 
zo nu en dan naar te kijken. Ook rampoefeningen zijn een optie. 
 
Bron: Infoworld 

Goede voorbereiding kan 

veel ellende schelen 
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 Top tien rare computerrampen 2007
 Medewerkers gevaarlijker dan virussen
 Manager bang voor dataverlies
 Grote stroomstoring dreigt voor Nederland

T-Mobile introduceert T-Mobile Grenzeloos.
Met T-Mobile Grenzeloos belt u binnen de 
EU voor maar € 0,14 per minuut (ex. 
starttarief en btw). De lage tarieven gelden 
overal, dus u hoeft geen voordeelnetwerk te 
selecteren. Dát is nu zakendoen zonder 
grenzen. Klik hier.
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Transformeer negativisme in uw organisatie
Top tien excuses van bedrijven om niet te betalen
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Goede mensen maken het verschil
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De goeroe-methode
Voor nieuwszender RTL Z sprak Rick Nieman met de meest 
toonaangevende zakelijke denkers van dit moment. Over 
leiderschap, creativiteit, marketing, concurrentie en strategie. 

Lees verder

Page 1 of 2Managersonline.nl - In zeven stappen naar een dichtgetimmerd rampenplan

20-8-2008http://www.managersonline.nl/nieuws/7448/in-zeven-stappen-naar-een-dichtgetimmer...



 

 

 
Er zijn nog geen reacties. 

REAGEREN 
Naam:

Emailadres:

URL: (niet 
verplicht)

http:// 

 

Reactie/Opmerking:

 Ik wil bericht per e-mail ontvangen als er meer reacties op dit artikel 
verschijnen. 

 

Als extra controle, om er zeker van te zijn dat dit een handmatige reactie 
is, typ onderstaande code over in het tekstveld ernaast.

 

 

© 2000-2008 UFE Media: Managersonline.nl | Brisk magazine Partners: Autowereld.com | Personeelsnet 

 Rubrieken
Home Contracten
Nieuws Vacatures
Artikelen Boeken
Weblog Autonieuws
Checklists Links
Tests & Tools Reacties

 Management
Algemeen Carrière
Commercieel Lifestyle
Financieel
HRM
ICT
Consultancy

 Info
Nieuwsbrief
RSS
Contact
Colofon
Privacy
Adverteren

 Instellen
Als startpagina
Als favoriet

 Mijn Account
Inloggen

Page 2 of 2Managersonline.nl - In zeven stappen naar een dichtgetimmerd rampenplan

20-8-2008http://www.managersonline.nl/nieuws/7448/in-zeven-stappen-naar-een-dichtgetimmer...



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


