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In zeven stappen naar een dichtgetimmerd
rampenplan

20 augustus 2008 - Rampen? De meeste
ondernemingen zijn er niet of slecht op
voorbereid. Vooral over de communicatie
omtrent rampen wordt nog nauwelijks
nagedacht. Volgens Frank Hoen van
Netpresenter komt dat eenvoudigweg
doordat bedrijven vaak niet weten waar te
beginnen met het opstellen van een
rampenplan.

Goede voorbereiding kan

veel ellende schelen

Daarom heeft hij een checklist opgesteld voor Infoworld.

1. Breng alle mogelijke rampen in kaart

Welke rampen zouden er allemaal kunnen gebeuren? Op crisis.nl vindt u alvast
een overzicht van de specifieke gevaren per regio. Ook is het aan te raden een
apart ICT-rampenplan te maken, met daarin scenario’s voor virusbesmettingen,
hackeraanvallen, langdurige stroomuitval of hoofdserveruitval.

2. Stel vast wat te doen per ramp

Zo zal bij een brand in het eigen gebouw iedereen snel naar buiten moeten,
maar bij een brand in de buurt moeten juist alle ramen en deuren gesloten
blijven.

3. Beslis wie waarvoor verantwoordelijk is

Met wie kunnen medewerkers contact opnemen bij welke ramp? Wie
waarschuwt de hulpdiensten, instanties, andere kantoren en medewerkers? Wie
controleert of iedereen het gebouw verlaten heeft? Wie zorgt er voor eventuele
gewonden? Wie regelt eventuele nazorg en het contact opnemen met de familie
en de verzekering? Wie praat met de pers? Zorg ook dat er een vervanger is
voor de hoofdverantwoordelijke. Verspreid telefoonnummer, mobiel nummer en
e-mailadres van iedereen op de lijst.

4. Ga na hoe er gecommuniceerd wordt

Beslis hoe er over wat voor soort ramp wordt gecommuniceerd. Naar de
hulpdiensten en pers, maar vooral ook naar de medewerkers. Beslis welke
media worden ingezet en zorg dat dat snel kan. Vertrouw niet enkel op een
sirene. Mensen blijken die namelijk te negeren als niet duidelijk is wat er precies
aan de hand is.

5. Stel de inhoud van een alarmmelding vast

Hoe wordt de alarmmelding opgesteld? Zijn er verschillende sirenes die elk iets
anders betekenen? Wat moet er in de melding en kan die alvast ingesproken
worden? Wat moet er in het sms-bericht, het bericht op grote schermen, pc-
schermen en/of e-mail staan? Berichten moeten kort, duidelijk, specifiek zijn, de
aandacht trekken en duidelijk herkenbaar zijn als alarmbericht. Denk aan:
'‘Bommelding. Verlaat gebouw nu' of '‘Brand bij receptie. Evacueren via
achteruitgang'. Zet vast een aantal standaardberichten klaar.

6. Bepaal hoe het alarmbericht geactiveerd wordt

Bij een ramp telt elke seconde, dus is het aan te raden dat al deze media
worden geactiveerd via één systeem. Stel ook vast wie verantwoordelijk is voor
de activering. Dat kan de bedrijfshulpverlener, iemand van de receptie of een
technicus zijn.

7. Instrueer de medewerkers

Zet de belangrijkste rampeninstructies en contactgegevens op een rij voor alle
medewerkers. Bijvoorbeeld op het intranet en herinner medewerkers eraan hier
zo nu en dan naar te kijken. Ook rampoefeningen zijn een optie.

Bron: Infoworld
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T-Mobile introduceert T-Mobile Grenzeloos.
Met T-Mobile Grenzeloos belt u binnen de
EU voor maar € 0,14 per minuut (ex.
starttarief en btw). De lage tarieven gelden
overal, dus u hoeft geen voordeelnetwerk te
selecteren. Dat is nu zakendoen zonder
grenzen. Klik hier.
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