‘Actief laten zien

Arjan Dasselaar

ELSEVIER Uw software wordt
gebruikt in onder meer George
Washington University Hospital,
recent om bij problemen rondom
de inauguratie van Barack Oba-
ma artsen te informeren. Hoe
kwam u op het idee voor zo'n
waarschuwingssysteem?

Frank Hoen: ‘Ons eerste kantoor
zatin het World Trade Center. Na
de aanslag daarop hebben we een
calamiteitensysteem ontwikkeld
waarmee bedrijven medewerkers
onmiddellijk kunnen bereiken
viaelke pcentv.

ELSEVIER Waarom is dat handig?
Hoen: ‘George Washington Uni-
versity Hospital ligt vlakbij het
Capitool, waar de inauguratie
plaatshad. Als er wat zou zijn ge-
beurd, kun je niet rustig wachten
tot mensen een mailtje lezen.
Omroepen heeft in die drukte
ook geen zin. Wat wel werkt is
mensen actief je boodschap te
laten zien. Wij deden dat met een
beeldkrant die verscheen op alle
werkplekken en ook op de vele
grote schermen die in George
Washington University Hospital
hingen. Een bericht was en is met
Netpresenter zo binnen seconden
organisatiebreed te zien op dui-
zenden schermen.’

ELSEVIER Amerikanen nemen
veiligheid extreem  serieus.
Waarom vertrouwen ze dan zo-
maar Nederlandse software?

Frank Hoen (42)
Directeur van Netpresenter,
waarvan de waarschuwings-
software werd gebruikt bij
onder meer de inauguratie
van president Barack Obama

Hoen: ‘Dat doen ze niet zomaar.
De software is onderworpen aan
strenge controles en Netpresen-
ter-software werd eerder al ge-
bruikt bij onder meer de Ameri-
kaanse strijdkrachten, tot aan het
Pentagon en vliegdekschepen
toe.’

ELSEVIER Waarom kennen we
uw bedrijf niet in Nederland?
Hoen: “We zijn ook in Nederland
actief. Ik ben de geestelijk vader
van het AMBER Alert-systeem,
waarmee de politie burgers via
onder meer Hyves, iGoogle, sms,
e-mail en chatprogramma’s kan
waarschuwen als er een kind is
ontvoerd of wordt vermist. Net-
presenter heeft dat systeem ont-
wikkeld en gratis ter beschikking
gesteld aan de Nederlandse poli-
tie. Noem het maar ons eigen
goede doel.’ ]



